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Self-Service-Anleitung —
FIBERTEAM
rhoncloud 3CX Telefonanlage Tiefbau GmbH & CoKG

3CX Telefonanlage

Grundsatzliches zur neuen Telefonanlage
Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fiberteam Tiefbau GmbH & Co. KG,

neben der IT-Infrastruktur im Rechenzentrum wurde fir die Fiberteam Tiefbau auch eine neue und
eigenstdndige Telefonanlage auf Basis des Herstellers 3CX erstellt und konfiguriert. Die Telefonanlage ist
direkt mit der Cloud-Umgebung sowie Microsoft 365 der Fiberteam Tiefbau gekoppelt, sodass hier die
selben Anmeldedaten verwendet werden kdnnen, wie auch im restlichen Cloudnetzwerk und bsp. bei
den E-Mail Postfachern.

Die externen Rufnummern der Fiberteam Tiefbau GmbH & Co. KG lauten wie folgt:

06659968401-0  (Hauptnummer)
066599684011 (Herr Fischer)
06659968401-2  (Herr Rullkotter)

Folgende Rufnummern werden auf die -0 weitergeleitet und stehen fir weitere Zuordnungen zur
Verfugung:

06659968401-3
06659968401-4
06659968401-5
06659968401-6
06659968401-7
06659968401-8
06659968401-9
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Anleitung zur Anmeldung bei der 3CX-Telefonanlage

Es gibt mehrere Wege, die Telefonanlage zu nutzen. Wir beschreiben hier die Nutzung der Telefonanlage
auf euren Smartphones sowie Uber eure Notebooks/Rechner/Macs.

™ Nutzung der Telefonanlage auf euren Notebooks/PCs/iMacs

1. Offnet euren Webbrowser und ruft folgende Seite auf:
https://fiberteam-tiefbau.my3cx.de/

2. Klickt nun auf das ,Microsoft“-Logo

©). ¢

ANMELDEN MIT

ODER

3. Im né&chsten Fenster meldet man sich mit den Zugangsdaten zur Cloud an. Verwendet wird das

Schema:
Benutzername: v.nachname@fiberteam.de
Passwort: Euer personliches Kennwort

FIBERTEAM

i Management IT
Anmelden

efischer@fiberteam.de

Support und technische Bereitstellung:

rhéncloud GmbH | support@rhoencloud.de

I Q; Anmeldeoptionen
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https://fiberteam-tiefbau.my3cx.de/

rhéncloud GmbH
Obertannweg 3
36142 Tann (Rhin)
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Nun wurde sich erfolgreich in die 3CX-Oberflache eingewihlt. Uber die Weboberflache I1&sst sich
die Telefonanlage verwalten, hier kann man auch andere Teilnehmer der Telefonanlage, den
Telefonie-Status anderer Kolleginnen und Kollegen sowie weitere Einstellungen einsehen.

Um die Telefonanlage nun dber das Notebook, den Rechner oder den iMac zu nutzen, miussen im
Browser nun die Benachrichtigungen zugelassen werden. Dies ist individuell pro Browser zu
erlauben. Das folgende Beispiel zeigt das Zulassen von Benachrichtigungen via Google Chrome.

Ebenfalls muss sichergestellt sein, dass das Mikrofon und das Headset Zugriff auf den Browser
erhalten.

Benachrichtigungen zulassen

C & mypbx3cx.eu/webclient/#/people

mypbx.3cx.eu wants to

R Show notifications

All Groups ~
Block

nmons 001

Not Registered : 7. Avallable

George Brassington 002 ﬁ-! Justine Henderson 003

until 5pm Available

Klicken Sie auf 'Zulassen', um Benachrichtigungen fur eingehende Chats

und Anrufe zu erhalten
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B Nutzung der Telefonanlage auf dem Smartphone

1. Befolge die vorherigen Schritte 1 bis 4 der vorherigen Anleitung und klicke in der 3CX
Adminoberfldche unten links im Fenster auf Apps..

-/

Android App

The 3CX smartphone app for Android allows you to take your
office communications with you wherever you go. Access the
company phonebook, make calls, answer incoming customer
messages and more, all from the palm of your hand.

1|
L
Windows App

Make calls, view the status of colleagues, chat, schedule a
video conference and check voicemail from your desktop.

2. Nun werden unter Softphone die Moglichkeiten der Apps angezeigt, hier ist das jeweilige Endgerat
auszuwahlen. Im ersten Schritt muss die jeweilige Smartphone-App aus den entsprechenden App-
Stores heruntergeladen werden (Apple AppStore, Google PlayStore, Windows Store).

3. Danach offnet man die installierte App auf dem Smartphone und bestatigt die dort angezeigten
Meldungen (bsp. Zulassen, dass auf das Mikrofon, etc. zugegriffen wird).

4. Abschliekend muss der im Browser angezeigte QR-Code mit dem Smartphone gescannt werden,
sodass das Smartphone die aktuelle Konfiguration erhalt. Danach ist der Vorgang abgeschlossen
und das Smartphone kann via App die Telefonanlage nutzen.

Installieren Sie die 3CX App! X

Sprach-/Videoanrufe und Chats mit Kollegen

1. Installieren Sie die /

2. Fur Android und i0S App richten Sie Ihr Telefon auf
diesen QR-Code.

A\ Dieser QR-Code erméglicht einen einzelnen
Bereil Klicken Aktualisieren um
einen neuen QR-Code zu generieren.
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Tischtelefone
Es ist ebenfalls moglich, feste Tischtelefone zu nutzen. Sofern hierbei Bedarf besteht, meldet euch gerne

unter folgenden Kontaktdaten:

< support@rhoencloud.de

Es stehen hierbei folgende Endgerate zur Verfugung (je nach Verfugbarkeit)

mit WIFI/LAN

SIP-T58W (Pro) mit WIFI/LAN SIP-T44W

Bei der Bestellung werden die Telefone vollstandig fertig eingerichtet direkt zum Endanwender geliefert.
Diese mussen vor Ort nur noch angeschlossen und mit dem Internet verbunden werden.
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